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IMPRESSUM

ACTE POWERTALK 2012

Kontroverse Geschäftsreise
Die Association of Corporate Travel Executives, 
kurz ACTE, fördert die globale Business-Travel-
Branche in über 100 Ländern und erreicht mehr 
als 12 Millionen Geschäftsreisende weltweit,  
so in der Schweiz. Einmal jährlich lädt die 
 US-Non-Profit-Organisation ihre hiesigen Mit-
glieder – vor allem Business Travel Manager von 
Unternehmen – sowie Dienstleister aus der Tou-
rismusindustrie zum Gedankenaustausch. Der 
ACTE Powertalk 2012 im Zürcher Hotel Marriott 
stand unter dem Titel «Offen für Innovationen», 
wofür sich rund 75 Führungskräfte interessierten. 
Zuerst referierte Florian Storp, Managing Direc-
tor Germany der weltweit online  tätigen Egencia-
Gruppe. Die Tochter des amerikanischen 
 Expedia-Konzerns ist fünftgrösster Geschäfts-
reisevermittler der Welt – hinter den vier Markt-
führern American Express, BCD Travel, Carlson 
Wagonlit Travel sowie Hogg Robinson Group. In 
seinem Vortrag zeigte der Referent auf, wo und 
wie die mobilen Geräte und die sozialen Medien 
das Geschäftsreiseverhalten von Betrieben und 
Mitarbeitern verändert haben respektive verän-
dern werden. Danach wurden aus den Zuhörern 
Mitspieler. Claudia Unger, Director Research & 
Intelligence von BCD Travel, liess die Teilnehmer 
interaktiv ein Geschäftsreise programm zusam-
menstellen. Insgesamt gab sie 24 Themen vor, 
die die Anwesenden aus Sicht eines Business-
Travel-Verantwortlichen in einer Firma werten 
mussten. Was zu kontroversen Diskussionen 
führte, weil vor allem die Anbieter sich nicht 
 immer leicht in die Rolle ihrer Kundschaft ver-
setzen konnten. Zum Schluss des Vormittags 
 gewährte Willy Schnyder, Executive  Director 
Corporate Strategy von AirPlus Inter national, 
noch einen Einblick ins Innovationsmanage-
ment bei der Lufthansa-Tochter. (ncb)
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(1) Martin Kunschert (Elesta), (2) Oliver Vietze (Baumer), (3) Gabriela Manser (Mineralquelle Gontenbad), (4) Barbara Artmann (Künzli Swiss Schuh) (5) Alpinist Reinhold Messner, (6) Urs Riedener (Emmi).

ZEHN JAHRE KMU SWISS

Innovative Macher
Einer der Höhepunkte der KMU-Swiss-Veran-
staltung war die Verleihung des Swiss Lean 
Award. Damit werden Top-Leistungen auf dem 
Gebiet des Lean Management ausgezeichnet. 
Die diesjährigen Preisträger sind die Baumer 
Electric und die Elesta relays. Hans-Peter Bolli-
ger, Chef und Partner von Micro Mobility, amü-
sierte in seinem Referat mit seiner unkonventio-
nellen Art, die Scooter begehrenswert zu ma-
chen. Jürg Brand, Von-Roll-Infratec-Präsident, 
überraschte die  Zuhörer mit seinen gewagten 
Überlegungen zum Thema Geld. Zwei erfolgrei-
che Damen lockerten die Männergesellschaft 
auf. Gabriela Manser, Chefin und Präsidentin 

der Mineralquelle Gontenbad,  verriet, dass nach 
der Erfolgsstory von «Flauder» bereits die nächs-
ten heissen Eisen «im Feuer  liegen». Barbara 
Artmann, Inhaberin der Künzli Swiss Schuh, be-
wies, wie es einem Kleinunternehmen gelingt, 
sogar den grössten Sportschuh-Herstellern vor 
der Sonne zu stehen. Dass Reinhold Messner 
das vom Spiritus Rector von KMU Swiss, Armin 
Baumann, gewählte Thema «Risiko versus Sta-
tus quo» besonders gut traf, erstaunte nicht. 
Gleiches galt für Emmi-Chef Urs Riedener und 
den Verantwortlichen der Raiffeisen-Gruppe. 
Beide Unternehmen erschliessen immer wieder 
neue Produktefelder. (MéR)

(1) Willy Schnyder, AirPlus International (Lufthansa), (2) Christine Dunton-Tinnus, 
Association of Corporate Travel Executives Europe (ACTE), (3) Michael Casati, 
Swiss Re, (4) Holger Thiede, Active Network | StarCite, (5) Shawn C. Hefner, CIBT 
– Global Visa & Pass port Professionals, (6) Eelco Douw, Swiss, (7) Florian Storp, 
Egencia Germany (Expedia), (8) Claudia  Unger, BCD Travel, (9) Walter Ruggli, 
Carlson Wagonlit Travel Switzerland, (10) Fernando Gamonal, American Express 
Switzerland, (11) Anna Wiman, Zurich Marriott Hotel, (12) Andreas Krütli, Sixt, 
(13) Dominic Short, traXess, (14) Markus Glaeser, Amadeus.
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