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Groupe Mutuel

Anzeige

Eine spannende Geschichte
rund um die Versicherten

von Yves Seydoux, Leiter Unternehmenskommunikation

Ein spannendes Umfeld

Das Schweizer Gesundheitssystem wird von regelméssigen Reformen gepragt.
Wie bei allen Reformen sollte man dabei das Interesse der Bevélkerung nie aus
den Augen verlieren. Ein schwieriges Unterfangen, angesichts der Komplexitét
eines Bereichs der uns alle betrifft. Jede Anderung muss unseren wachsenden
Anspriichen in Bezug auf die Gesundheit Rechnung tragen. Sie sind aber auch
der Ausdruck der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit unseres Landes die viele
niitzliche und fiir die Patienten vorteilhafte Innovationen hervorbringt.

Hohere Kosten sind die logische Folge davon. Hinzu kommt, in einem so
komplexen Bereich, ein enormer politischer und reglementarischer Druck,

Die Groupe Mutuel ist zuversichtlich und hat Vertrauen in ihre Mittel und
in die Zukunft. Dach eine erfolgreiche Zukunft — anstehende Herausforde-
rungen meistern, sich Veranderungen und neuen Anforderungen anpassen
— will vorbereitet sein. Die spannende Geschichte der Groupe Mutuel zeigt,
dass sich das Unternehmen laufend anpassen konnte. Das kommt in ers-
ter Linie den Versicherten zugute. Auch dem neuen Vorstand ist es wichtig,
diese auf Flexibilitdt und Innovationsgeist basierende Unternehmenskultur
weiterzufilhren. Die Geschichte des Unternehmens, in drei grosse Abschnit-
te gegliedert, illustriert diese Philosophie.

Erste Etappe: 1952-1981

Der Anstoss zur Griindung der Mutuelle Valaisanne 1951, mit Beginn der
Geschaftstatigkeit im Jahr 1952, kam vom Verband der gemeinniitzigen
Hilfsvereine des Kantons Wallis (SSM). Ihr Ziel war es, ergénzende Leistun-
gen zum bereits existierenden Versicherungsangebot der gemeinniitzigen
Hilfsvereine anzubieten. Innert kurzer Zeit erwies sich dies als Erfolg und
die Mutuelle Valaisanne entwickelte sich schnell weiter.

Zweite Etappe: 1981-1993
Zu Beginn der 80 Jahre, nach 30 Jahren kontinuierlichen Anstiegs, zahlte
die Mutuelle Valaisanne weniger als 30'000 Versicherte und der Bestand

verringerte sich allmahlich. Dieser Abwanderung musste entgegengewirkt
werden. Wahrend wir das Kerngeschaft des Unternehmens, die Kranken-
versicherung, weiterhin forderten, fiigten wir 1984 den Bereich Unfallversi-
cherung hinzu, fiir die das Parlament zu dieser Zeit ein neues Gesetz — das
Bundesgesetz iiber die Unfallversicherung (UVG) — verabschiedet hatte. Im
Jahr 1985 folgte die berufliche Vorsarge (BVG), die abligatorisch wurde. Mit
der «Walliser Vorsorge» schufen wir unsere erste BVG-Stiftung. Diese Di-
versifizierung ist nunmehr kennzeichnend fiir die Groupe Mutuel, die heute
als einziger Akteur in der Krankenversicherungsbranche alle Personenver-
sicherungen unter einem Dach anbietet,

Dritte Etappe: 1993 bis heute

Die Diversifizierung der Tatigkeiten ging mit einer beachtlichen geogra-
fischen Ausdehnung einher; vom Wallis {iber die Westschweiz bis in die
Deutschschweiz. Im Jahr 1993 wurden Uberlegungen zur Effizienzsteige-
rung und Nutzung von Synergien in der Verwaltung angestellt. Daraus ent-
stand die Groupe Mutuel, Association d'assureurs, kein Krankenversicherer,
sondem eine Betriebsgesellschaft, welche die administrativen Tatigkeiten
ihrer Mitgliedskrankenversicherer tibernimmt. Fiir die Versicherten anderte
sich nichts, ausser dass die Verwaltungskosten gesenkt werden konnten,
wovon alle Versicherten der Groupe Mutuel profitierten. Bei ihrer Griindung
vereinte die Groupe Mutuel acht Krankenversicherer, zdhlte 266 Mitarbei-
tende und ihr Umsatz belief sich auf 385 Millionen Franken. Dank der neuen
Organisation konnte das Unternehmen sein Wachstum fortsetzen und seine
Position starken: Von 1993 bis heute stieg die Anzah| Mitarbeitende von 266
auf 2°051, wovon 1'200 allein im Kanton Wallis arbeiten. Im Bereich «Ge-
sundheit» kletterte der Umsatz von 358 Millionen Franken auf 4,9 Milliar-
den Franken. Zusammen mit allen anderen Versicherungsbereichen betragt
er heute {iber 5 Milliarden Franken.

Starkere Prasenz in der Deutschschweiz
In den letzten 5 Jahren konnte die Groupe Mutuel ausserdem ein erfreuli-
ches Wachstum in der Deutschschweiz verzeichnen. Um 2005 herum zahlte

das Unternehmen noch rund 70% Westschweizer Versicherte. Heute halt
sich die Zahl in den beiden Regionen praktisch die Waage: 48% der Versi-
cherten stammen aus der Westschweiz und 47% aus der Deutschschweiz.
Die Tatsache, dass wir seit Giber 10 Jahren in Ziirich mit einem Dienstleis-
tungszentrum und rund 200 Mitarbeitern vertreten sind, spielt dabei sicher
eine wichtige Rolle.

Die Unternehmungsversicherungen,

ein wichtiger Bestandteil unserer Entwicklung

Der Bereich Unternehmensversicherungen setzt seit mehreren Jahren eine
dynamische Entwicklung fort. So auch im 2015 wo die Krankentaggeld-
und Unfallversicherungen einen Umsatz von insgesamt 289 Millionen Fran-
ken verzeichneten. Dasselbe gilt auch fiir die berufliche Vorsorge wo der
Umsatz unserer beiden Vorsorgestiftungen - Groupe Mutuel Vorsorge und
Walliser Vorsorge - gestiegen ist und die trotz einem angespannten wirt-
schaftlichen Umfeld einen soliden Deckungsgrad von 118,1% im Durch-
schnitt ausweisen,

Die Zukunft

Eines ist sicher: Die Groupe Mutuel ist fiir die nahe und fernere Zukunft sehr
gut geriistet, Ihre Unternehmenskultur entstand auf der Basis von pragmati-
schem Pioniergeist, Anpassungsfahigkeit und Innovationsgeist. Ausgehend
von diesen Werten miissen wir fortan in einem besonders anspruchsvollen
Umfeld punkto Regeln der Unternehmensfiihrung, Transparenz und Aufsicht
bestehen. Deshalb hat sich die Groupe Mutuel emeut angepasst und ihre
technischen Kompetenzen gestarkt — fiir eine weiterhin erfolgreiche Zu-
kunft.

Eine Zukunft, die auf das Vertrauen unserer Kunden in unsere Leistungen
baut. Das verpflichtet uns zu madglichst verniinftigen Prdmien und einem
einwandfreien Kundenservice.
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