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KMU Swiss Symposium: Kl als
Potenzial oder nur ein Hilfsmittel?

Das KMU Swiss Symposium 2024 fand am 21, Marz in Baden statt.

An der 20. Durchfuhrung dieses bedeutenden Symposiums for
kleine und mittlere Unternehmen standen verschiedene
Referentinnen so wie ein Uberraschungsgast auf der BUhne. Un-
ter der Moderation von Dr. Hugo Bigi und dem CEQ von KMU
Swiss, Armin Baumann, bot das Symposium einen spannenden
Einblick in die aktuellen Herausforderungen und Innovationen,
denen sich KMU in Sachen Kl stellen missen.

Adelisa Salaji Kalajdzini - 22 Marz 2024
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Daos zentrale Thema des Symposioms loutete: «i f Digitai fihrt zu besserer Welt — cder st
nur ein ComeChanger!?» Ein Grusswaort von Markus Schneider (Stadt Baden) eraffnete die

Weranstaltung
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«Digital aber mit Herzblut»

Irm ersten Referateblock des Symposiums vermittelten zwei FOhrungspersénlichkeiten Einbli-
che, welche Moglichkeiten, ober auch Risiken, die Technalogisierung in sich tragt Mark Zieg-
ier, CEQ der Auto AG Croup, teilte eine fehrreiche Erffohrung ober die Bewaltigung =ines Ron-
somware-Angniffs. Trotz des Vorfolls betonte er die Wichtigkeit der Sensibilisierung der Mit-
arbeiter und eines robusten Bockup-Systems fur Unternehmen. Luzius Rickenbocher, EVFE
Ayiation Interiors tei Lontol beeindruckte dos Publikum mit der Tronsformaticn des Unter-
nehmens Lantal nach dem globalen Shutdown von 2020, Durch Investitionen in Nochhaitig-
ket unc mossgeschneiderts Losungen fur Teppiche zeigte der Referent wie Trodition und
Innovation erfoigreich versint werden xannen wie 2B bel der «Swiss Airliness oder «Thais. In
der Fortsetzung mit der Diskussionsrunde verdeutlichten Urs und Luzius Rickenbacher thre
positive Haltung gegenuber Kl ols unterstitzendes Element, wihrend sie gleichzeitig die
Bedeutung des menschlichen Faktors im Geschéftsbereich betonten Ihre Yision fir die Zu-
Kunft Sie hoben in ihr Unternehmen investiert, ober sie wollen ihr Unternehmen ouch noch-

haltiger gestaiten

Einen Stuhl fur die Ki freihalten

Der zweite Referoteblock des KMU Swiss Symposiums 2024 prachte foszinierende Einblicke

n die Welt der honstiichen intelligenz und ihre Avswirkungen ouf das Arpeitsumfeid. Dalith
Steiger, Mitgrinderin von Swiss Cognitive, startete mit einer inspirierenden Ansprache uber
die Choncen und Potenziale von Kl im Arbeitsieben. Sie betonte die Motwendigkeit, die Tech-
nologie als Werkzeug zu nutzen, um Arbeitsprozesse zu verbessern und neve Maglichkeiten
zu erschaffen. Matthios Mélleney, Inhaber der Beratungsfirma peopleXpert CmbH, sprach
uber den Einsatz von Kl im Personoimanagement. Er beleuchtete sowohl notzliche Anwen-
dungen wie etwao die Unterstutzung bel der Personelplanung, aber quch potenziell kritische

Einsctzgebiete, wie zB. die Uberwochung der Mitarbeiterkormmunikation

In der anschliessenden Diskussionsrunde mit Sobrina Schenardi von BLP Digital AC wurden
verschiedene Perspektiven beleuchtet Sabrina Schenardi betonte die Bedeutunag, sich wor
Personen zu firchten, die K effektiv nutzen kdnnen, anstott Angst davor zu haben, daoss K1
Arbeitsplatze ersetzt Dalith Steiger hob hervor, dass Kl die Moglichkeit bietet; das Personal
diverser zu gestolten, wahrend Motthios Molieney die Motwendigheit betonte, aufzupassen,
dass ¥l nicht fehlerhaft lernt und dies so ouf die Mitarbeitende cder Arbeitoeber welter
giot Insgesomt zeigten die Referentinnen in dissem Referotsblock die Vielseitigkeit und

Fotenziole von Kl im Arbeitskontext ouf und verdeutiichten die Bedeutung eines ausgewo-

genen Umgangs mit dieser Technologie for eine zukunftsfahige Arbsitswelt.
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Eine Reise in die Zukunft

Der angekindigte Uberra ippte sich schliesslich ais Hugo Bigi, er nohm
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Besonders interessant wor seine Erwdhnung der ETH Lausanne, die Software zur Ersteliung
und Erkennung von Deepfokes entwickeit - ouch, um dies zu nutzen, wie Strategien dage-

gen geschaffen werden kinnen. Er betonte guch die Existenz von Kl-Dosierten Erkennu
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