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Ruckblick KMU SWISS Symposium:
Vertrauven ist immer noch gut

Das KMU Swiss Symposium vom 23. Marz 2023 in Baden trug das
Thema «Macht des Vertravens - Manipulation versus Vertrauents,
Die 19. Ausgabe des Anlasses war wiederum gut besucht und
vermochte aufzuzeigen, dass das Vertraven in solche Netzwerk-
Anldsse ungebrochen ist

Thomas Berner - 24 Marz 2023
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st Vertrowen gut oder doch Kontrolie besser? Blick ouf dis Themenwiglfolt des ¥MU Swiss Symposivms vom

23 Marz 2023 in Baden. (Foto: Thomas Berner}

Vertrauen hot ouch mit Kontinuitat zu tun; Seit Anbeginn setzt Veranstatter und CEQ von
KMU Swiss, &rmin Boumonn, auf den gleichen Moderotor Hugo Bigl Und dieser fihrte ein-
mal mehr professioneill durch den Anlass in der Trofohaoile Boden. Das KMLU Swiss Sympo-

sium scheint ein Erfolgsmodell zu sein

Vertraven ins Milizsystem zurickgewinnen

Allerdings scheint das Vertrouen in 2in anderes Erfolgsmodel|, die Schweiz. zur Zeit eher er-
schittert Ist nichts mehr sicher beiuns, nicht einmal mehr die Banken? Oder der Ukraine-
Krieg: Zeigt dieser nun die Schwichen der gesamten europdischen Sicherheitspolitik ouf?
K¥dt Thomas Sossii, Chef der Schweizer Armes, eriguterte in seinem Eroffnungsreferot die
heutige Bedrohungsvielfalt «\Wir kommen in die Welt 4.0v, so KKdt SGssii, Moch Imperialis-
s (aelt 1.0w), Kaltem Krieg («Welt 2.0} und der Zeit nach dem Untergang der Socwiet-

union {«Weit 3.0=) ddmmert erneut eine Blockbildung zwischen West und Ost mit Chinag als
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never Supermacht ferouf Und do sind noch weitere Krafte, die unzere Zukunft verdndern
werden: Urbanisierung, Demogrofie, Klimowondel und die 4. Industrielle Revolution mit dem
Aufromimen der konstlichen Intellioenz. Alle diese vier Krafte tragen ihre eigenen Risiken fur
die Sicherneit in sich, Mit der Armees verfige die Schweiz zwar Uber wietztes Sicherheitsele-
ments, 50 Thomas S0ssl. Doch zeige sich nun onhand des Ukroine-Kriegs, dass unsere Ar-
mee zwar die Kompetenz gesichert habe, es aber on einer Knegslogistik fehle Dios bendtige
investitionen in die Aufwuchsfahigheit Und ebenfalls pedroht sieht Thomas Sissli das Miliz-
system. Er appellierts deshalb an die Wirtschaoftsvertreter im Soal das Milizsystem wieder
starker zu honorieren und verwies darouf, doss gerade die Schweizer Armee eine einzigar-
tige FOhrungsausoildung ermogiiche, von der auch Unternenhmen profitieren kinnten, «5i-
cherheit hat nicht mehr nur einen Wert, sondern ouch einen Preiss, =0 Thomas Sussli

abschliessend.

Wie man den Glavben an den Samichlaus verliert...

Wiirden Sie einem Samichlous vertraven, der am & Dezember pldtzlich In Ihrem Geschaft
auftaucht? Dos bei aller Sympathie for diesen Brouch guch mal etwas mehr Viarsicht ange-
bracht ware, 2eigte Ivano Somaint in seinem Yortraig «Glavbe mir, ich bin ein Légners. Der
Referent ist Security Analyst bei der Compaoss Security Schweiz AC und testet als legaler Hao-
ckerim Auftrag von Kunden Sicherheltsinfrostrukturen auf ihre Durchidssigkeit Dakiei stellt
sich haufig hergus, doss die technologischen Horden (Firewalls, Sicherneitstoren, Tresar-
raume u. degl) immer schwerer zu Uberwinden sind. Doch oft ist der Faktor Mensch die ent-
scheidende Schwachstelle: Und dank der vielen — zum Teil guch persénlichen - Informatio-
nen, die Uber Unternenmen und ihre Mitarbeitenden Im Netz kursieren, lassen sich kreative
Angriffsszenarien entwickeln die naufig auch zum Erfolg fohren «Der Mensch ist leicht ma-
nipulierbary, so Somaini. Deshalb gelang es inm auch schon mal, ais Samichiaus verkleidet
in e Unternehrmen einzudringen, um dort dann ais «Datenklauers sein Unwesen zu treiben
Seine AusfUnrungen dirften wohi etliche Teiinehmende dozu veraniasst hakben, inskonftig
etwas vorsichtiger im Internet zv agieren und mehr gesundes Misstrauen on den Tag zu

legen

Von Schwarmintelligenz, Leadership und Vertrauven in Marken

Laszen sich Meinungsbilder monipuliersn? Micht, wenn man ouf Schwarmintelligenz setzt,
wie es dos Unternehmen BrainE4 mit inrer App tut Wie daos Gonze funktioniert, erklarte Fir-
mengronder und CEC des besagten Unternehmens Andreas Seonbuchner. Ausgehend von
vorfarmulierten Frogestellungen werden Fragepoore definiert, die dann anschiiessend von
den Teilnehmenden in einem sog. «5chwarmdicioge bewertet konnen Die Applikation ver-
fogt uber Mechanismen, die verhindern, dass Meinungen sgesteuerts werden kinnen. Die
teilnenmenden Diologaruppen sing nierarchiefrel, und es gibt keine Buhne fir bescnders
lgute Stimmen Wie dos Tool funktioniert, konnten die Symposium-Besucher gleich selbst

testen

Diovid Fioruco, CED von LP3 AG, erlauterte anschliessend, wos ein guter Chef ausmacht
w5eit 30 Johren erhoiten wir guf diese Froge immer die gieiche Antwort Vorbild und Ver-
travens, so Fiorucci. Anhang von neun Elementen (Vision, Werte, Vorbilg, Prasenz Mitarbei-
tenden-Entwicklung ung -Fohrung. Kommunikation, Gerechiigkeit, Fachkompetenz. Crgani-
sotion) zeigte er die Quintessenz von Leadership auf Alle diese Ansproche zu erflllen, ist
naturiich schwer, Wichtig sei, so Fiorucci, deshalb auch die Fahighkeit zur Selbstreflexion. Und

diese kénne |letztlich owch ein Burnout verhindern,



Uper das Vertrouven in Marken ging es anschliessend in Vortrag von Monigue Bourguin, Pri-

bonds Promaorca. Eine vertravensvolle Marke mosse heute for Einzigortighsit

stehen, inen Purpose vermitteln, sich innowvatio

n und |nder Kom-
munikation Uber alle Kandle Kontinuitat aufweisen. eAuch in einer Krise muss ging Morke
authentisch seins, 30 Bourguin. Anhand prominenter Beispiele wie Lindt oder Kombly zei
zie zudem ouf, doss Marken imrmer starker auch durch persénliche Geschichten erlebbar

macht Weraen

Palitik vs. Medien - und ein Unternehmer-Preis zum Abschluss
Um Yertrouen in die Medien und in die Politik debottierten in einer Pedivmsdiskussion Jour-
nalist Christof Moser (Co-Gronder der Online-Zeitung «Republiks) und der Aargouer Stande-

rat und FOP-Prasident Thierry Burkart Uber die ')

chtigkeit der Rolle der Medien als «Vierte

Cewalt= waren sich die beiden Diskussicnsteilnehmer weitgehend e

misstrouisch seiny, 50

hierry Burkart. Christof Moser sieht die gigar
ais Risiko, dass sich immer mehr Leute darous eine eigene Wahrheft zurechtiegen und al-

em, was nicht dozu posst, misstroven, Es brouche deshalb mehr Medisnkompetenz fir den

Kompf gegen Foke Mews

Cen Schiusspunkt bildete die Verleihung des Swiss Entrepreneur Awards. Dieser ging an
Cuido Bardell Verwaltungsratsprasident des Verpackungsunternehmens Bourgquin 34 in

Jenszingen. Er wurde ols Unternsenmer geehrt, fir den nicht der Profit im Vordergrund steht

und der sich immer guch fir die Menzchen in und uni dos Unternehmen eingesetzt hat una

dies auch nach wie vor tut

she KMU Swiss Symposium findet om 7 September 2023 in Brogg stott. Dos Themo

Traume sind?». Weitere Informationen



